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ean v 3agaun JTUCHUILIAHBI

[IpenMeTromM HacTOSIIETO Kypca SIBISETCS KOMMEpPYECKOE HaIpaBlIEHUE JEATENbHOCTU
COBPEMEHHOTO OaHKa, NMPU3BAHHOE 00ECleynBaTh MOCTOSHHOE YCHJIEHHE €ro KOHKYPEHTHBIX
MO3ULMI HAa COOTBETCTBYIOIIEM PBIHKE.

B ycioBusiX pbIHOYHOM 3KOHOMHUKH MAapKETHHI UMEET 0COOYI0 aKTyalbHOCTb, BO MHOTOM
onpenensis (UHAHCOBBIC PE3YJIbTATHI JIIOOOTO XO3SMCTBYIOMIETO CyOBheKkTa. MHOTOIETHUM OTIBIT
paboThl 3apyOeKHBIX 0AHKOB Ha BBICOKO KOHKYPEHTHBIX PBIHKaX OJIHO3HAYHO IOKAa3bIBAa€T, YTO
KOHEYHbIE PE3YJIbTaThl UX JAEATEIbHOCTU MPSIMO 3aBUCST OT JBYX (PaKTOPOB:

* 3¢ peKTUBHOCTH U30pPaHHOMN CTpaTEernu MapKeTHHTa;

* Pe3yJIbTaTUBHOCTH MPUMEHSAEMBIX METOJIOB I10 €€ MPAKTUYECKON pean3alui.

Lenbto n3ydenust Kypca siBjsieTcs 00ydeHue NpuHIunaM 0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa U
ero crnenuuKoil B yCIOBUSAX CTAHOBJICHUS U Pa3BUTHUS POCCUNCKON OAHKOBCKOM CHCTEMBI.

B nmpomecce wu3yueHuss Kypca CTYIAEHTBl JOJKHBI O3HAKOMUTBCS CO CIEIYIOIIUMHU
OCHOBHBIMH BOIIPOCAMH:

* o0r1ee conepkanue u cnernuprka 6aHKOBCKOTO MAPKETHHTA;

* LI€JIH, 3a/1a4M U IPUHIUIIBI OpraHu3alii 0aHKOBCKOTO MapKETHHIa;

* cpe/ibl MapKETHHTa;

* PO3HUYHBII 1 ONTOBBIN PHIHOK OAHKOBCKHX YCIIYT;

* cUCTeMa UCCIIeJOBaHUs PHIHOYHOM Cpebl;

* OpraHu3alys MapKeTUHIOBOM ci1yKObl OaHKa;

* 0AaHKOBCKAasi KOHKYPEHIIHSL.

2. MecTo AUCHMIUIMHBI B CTPYKType OCHOBHOW 00pa3oBaTe/bHOI

NMPOrpaMMbI

JucuumuinHa «baHKOBCKMM MapKETHMHI» TECHO B3aUMOCBS3aHa C JPYTHMH
00pa3oBaTeIbHBIMU KOMIIOHEHTAMU MOJATOTOBKU CHEUAINCTOB, TAKUMHU KaK:

DKOHOMMUECKAs] TEOpUs

MapkeTuHr

OcHoBBI OU3HECA

DKOHOMHMKA OpraHu3anuil (mpeanpusTui)

@HUHAHCHI OpTaHU3aLUN

DOHUHAHCOBBI MEHEIKMEHT

B3aumocBs3u mposBISIIOTCS B TOM, YTO KaKJas M3 JUCIUIUIMH C Pa3HBIX TOYEK
3pEeHUsl HCCIEyeT SKOHOMHYECKYIO KHU3Hb 00I1ecTBa, NIpoOJeMbl Pa3BUTUS U YIPABICHUS
(MHAHCOBO-KPEIUTHOMN CUCTEMBI CTPAHBI.

JucuumuinHe «baHKOBCKMM MapKETHHI» OTBEJEHAa BaKHas pOJb IPU OCBOCHUHU
CTYAEHTOM JpPYrUX KypcoB. 3HaHMS, MOJy4Y€HHble OyAyIIMMHU CHELHATUCTaMH IpPH
M3Yy4YEHUU JAHHOW NUCUUILIMHBI, JOJDKHBI ObITh MCIIOJIb30BaHbl UMM IIPU OCYHIECTBJICHUHU
UMH TIpo(decCHOHATBbHON eI TeNbHOCTH B 00JIaCTH:

-hbopMUpOBaHUS U UCIIOJHEHUS OIOKETOB Pa3HBIX YPOBHEH;

-yIPaBJIEHUS TOCYAapPCTBEHHBIM JI0JITOM;

-OpraHu3aluy AesITeIbHOCTH BHEOKETHBIX (DOH/IOB;

-IUIaHUPOBAaHUSA, Yy4eTa U OTYETHOCTH Ha MPEANpUATHAX, B OpraHu3anusx,
YUPEXKICHUSX;

-OpraHu3aluy U yIpaBJIeHUS JI€HEKHbIMU MOTOKAMHU MPEeAIPUATHIH;

-MHBECTULIMOHHOMW JESTEIbHOCTH XO3SIICTBYIOIIUX CYOBbEKTOB;

-OpraHu3anuy GUHAHCOB MPEANPUATUN U OpraHU3aLUil;

-0aHKOBCKOT'O U CTPAaxOBOTO JeJa.



CrynenTam, Ui OCBOEHUS JUCHMILIUHBI «baHKOBCKUII MapKeTHHI» TPEOYIOTCS 3HAHUS
0 CIAEAYIOIINM JAUCLHUILIMHAM:
1. OcHoBbI OH3HECA;
2. CraTHUCTHKa;
3. MuKpOIKOHOMHUKA;
4. DKOHOMMKA OpraHu3aluil (mpeanpusITuii);
JucuumniuHa «baHKOBCKUN MapKETHHI» B3aUMOCBSI3aHa C JPYTMMH 00pa3oBaTeIbHbIMU
KOMITOHEHTaMH IOATOTOBKH CIIELUAIUCTOB:
e MapkeTunr
e MeHeIKMEHT;
e QOUHAHCHI OpraHU3allnii;
e (DUHAHCOBBIM MEHEIKMEHT;
e HBecTuuMy.
B3aumocBs3u nposBISIOTCS B TOM, YTO Ka)Aas U3 JUCLUUIUIMH C Pa3HBIX TOUEK 3PEHUS
uccienyer npo0iaeMbl XO3sIMCTBEHHOM 1eATEIbHOCTH CYObEKTOB PhIHKA.

3. TpeOoBaHusi K pe3yJibTaTaM OCBOCHHUS JUCUUIINHbBI

CryneHThl HOJKHBI OBJIAJIETh 00sA3aT€IbHBIM MUHUMYMOM COJEP>KaHUSl TUCLUILIMHBI B
COOTBETCTBUU C JUAAKTUUYECKUMM €IWHULIAMU: OCOOEHHOCTH COBPEMEHHOW pOCCUIMCKOMN
SKOHOMHMKM M HEOOXOJUMOCTh COBEpILICHCTBOBAHMS OpraHu3aluu ymnpasieHuss B Poccuu;
MOHATHE, CYIIHOCTb, L€, 33Ja4Yd U OCHOBHbIE (PYHKIHHU OAHKOBCKOIO MApKETHUHIA; OIBIT
0aHKOBCKOIO MapKeTHHra 3a py0eXoM; BO3MOXXHOCTHU M IYTH €ro Hcrojib3oBaHus B Poccuu;
cnenuduka B Poccun.

B pe3ynbraTe n3yueHuss AMCUUILIUHBI CTYIEHTBI JOJDKHBI:

HMeThb NpeAcTaBJdeHne 00 OCHOBHBIX TEPMUHAX U MOHATUAX, CYIIHOCTH OaHKOBCKOTO
MapKeTHHTa;

3HATh: OBOJIIOIMIO TEOPUHU, MPAKTUKHA, OCOOCHHOCTH POCCHUUCKOrO0 baHKOBCKHit
MapKeTHHIa, OpPTraHU3al{I0 KaK CUCTEMY YIPaBJICHUs; IPUHLHUIBI YIPaBIEHUS IEPCOHAIIOM,
¢bopmbl BiacTH, caMobaHKOBCKUI MapKETUHT U PYKOBOJICTBO;

yMeTh: BBINOJHATh (QYHKIMU U HCIOJIb30BaTh METOJbl BaHKOBCKOrO MAapKETHHIa;
MPUHUMATh PEUICHUS; YIPABIATh KOHPIUKTAMH, CTPECCAMU, U3MEHEHUSIMU B OpraHU3alUU
1 olleHUuBaTh 3(P(EKTUBHOCTD yIPaBICHHUS.

4. O0beM IMCUUIIMHBI M BU/IbI Y4eOHOH padoThl
Conep:kaHueM IUCHUIUIMHBI MPELyCMOTPEHO INPOBEACHHE IPEIoiaBaTesieM JIEeKInH,
MIPaKTUYECKUX 3aHSATUHN, BBIIOJIHEHUE CTYAEHTOM CaMOCTOSITENIbHOM pabOThL.
O6beM u Bubl yueOHOU pabOThI MPECTABIECHBI B yUeOHOM IJIaHe.
Copepxanue 10 BuAaM yuyeOHOW pabOThl  OMpEeneNsercs MeTOIUYECKUMU
PEKOMCHAAIUAMHU, BKIIFOYCHHBIMU B y‘I€6HO-MCTO)II/I‘~ICCKI/II71 KOMIIJICKC 110 JUCHUIIJIMHE.

Y4eOHbIH MJIAH U3YYEHUS AUCHMILJIMHBI
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Tema 1. Teopernueckue
1. | ocHOBBI OAHKOBCKOI'O 2 0,5 0,5 1

MapKeTHHIa

Tema 2. bankoBckui
MapKETHHT KaK

2. | moxcucreMa ynpasieHus 2 0,5 0,5 1
EeATEIHHOCTRIO OaHKa

Tema 3. OtOop mENEBBIX
3. | piskos. 2 ! ! 1

Tewma 4.Cucrema
4. | mmaHMpOBaHUSL. 3 1 1 1

Tema 5. OpranuzarnmoHHas
CTPYKTypa U

5. | MapKeTHHTOBas cIyX6a 2 1 1
OaHKa.

Tema 6. Cucrema
6. MapKCTI/IHFOBOFO 2 1 1
KOHTPOJIS

Tema 7. baukoBckas

7. KOHKYpPEHIIHS. 2 1 1
8. | KonTponwsHas pabora 2 2
HToro no 1ucuunjInHe 18 6 6 2 4

2. Conep:xkanue IMCHUTIHHBI

Tema 1. Teopernyeckre 0CHOBbI OAHKOBCKOTO MapKETUHTA.

Copnepxanne u crneunpuka OaHKOBCKOro MapketuHra. [lonstue u ocobeHHOCTH
0aHKOBCKOro mpoaykra. OCHOBHBIE 11€JH, 33J]a4l ¥ IPUHLUIIBI MapKeTUHra B 0OaHke. OCHOBHBIE
npueMbl OaHKOBCKOTO MapKETHHIa. DJIEMEHThl AaKTUBHOIO W IACCUBHOTO MAapKETHHIa, HX
CYIITHOCTh U 0COOEHHOCTH (DYHKIIMOHUPOBAHUS B 0AHKOBCKOM ACSITEIBHOCTH.




OObeKTUBHBIE OCHOBBI NOSBIIEHUS U (OpMUPOBaHUs 0AaHKOBCKOro MapkeTuHra. [lonstue
Heocs13aeMOCTH 0aHKOBCKHX yciyr. OCHOBHBIE 1€, 3aJJa4ul U IPUHLIUIIBI MApKETUHTa B OaHKe.
Opranuzanys MapKETUHIOBOM JesTeNbHOCTH B OaHke. COOTHOIIEHHWE MEXIY ULeIsIMH U
3ajjauaMu OaHKa.

BoisiBnenue  uMmeromuxcs — BO3MOXKHOCTeH — Oanka.  Ananu3  OamaHca — OaHKa.
OYHKIMOHAIBHBIN U CTPYKTYPHBIN aHaIn3. OnepallMoOHHbIA aHaIH3.

Cpena mapketunra. MUkpo- u Makpocpeza.

Tema 2. bankoBCKkU MapKETHHT KaK MOACHCTEMA YIIPABJICHUS IEATEIbHOCThIO OaHKa.

Crneuuduyeckue uepTbl OaHKOBCKOro MapkeruHra. [lonstue «uHTEepakuum» B
0aHKOBCKOM MapkeTuHre. [IoHsATHe MOTEeHIMAIBbHOTO KINEHTa B OAHKOBCKOM MapKETHHTE.

TpexypoBHeBass CTpyKTypa OaHkoOBCckoW yciyru. llpomecc pemeHus «mpo0iaeMb»
KIIMEHTa C TOYKM 3peHusi OaHKOBCKOTO MapkeTHHra. MaccuB OaHKOBCKHX — YCIIYT.
Creuuanu3upoBaHHass  MapKeTUHToBas  MHQopMmainus. 30HAAXKHOE, OIUCaTelbHOE U
IKCIIEPUMEHTAIBHOE HH(POPMALIMOHHOE UCCIIEI0OBAHUE IEATEIILHOCTU OaHKa.

Tema 3. OTOOp 11ETIEBBIX PHIHKOB.

W3yuenue cmpoca Ha OaHkoBckue TOBaphl (ycinyru). CerMeHTHpOBaHHE pBIHKA
0aHKOBCKUX ycayr. CerMeHTUpOBAaHUE MO KIMEHTYpHOMY Mpu3Haky. CerMeHTHpOBaHHE IO
XapaKTCpUCTUKaM npeajiaracMbix YCIyT. CGFMGHTHpOBaHI/Ie pBIHKa 11O HECKOJIBKUM
nepeMeHHbIM. OTOOp 1eneBbIX cerMeHToB. [lo3unmonnpoBane 6aHKOBCKUX YCIIYT Ha PBIHKE.

Tema 4. Cuctema rnjaaHUpPOBaHUS.

Crparernyeckoe IJIaHUpOBaHHWE B OaHKOBCKOM MapkeTuHre. PaspaboTka O6aHkoM
cTpaTteruu MapketuHra. [lnaHupoBaHue komiulekca MapkeTuHra. IIpojaykroBas, ILeHOBas,
KOMMYHMKAI[MOHHAS CTPATETUH U CTPATErus peaan3aluu.

CrumynupoBanue cobiTa. PR Kak HHCTpyMEHT OaHKOBCKOTO MapKETHHTA.

Tema 5. OpranusanionHasi CTpyKTypa 1 MapKETUHIOBasl ciyx0a OaHKa.

OcHOBHbIE  NPUHIUIBI  (GOPMUPOBAHUS  OPraHU3ALUOHHOW  CTPYKTYpbl  OaHKa.
OpraamzanuonHas ctpykrypa ympasieHus (OCY) Gankom. BropokpaTudeckue, aganTHBHEIE,
LEHTPaJIU30BaHHble, (YHKIIMOHANBHBIE, reorpaduyeckue OCY.

Tema 6. Cuictema MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIS.

OcHOBHBIE 3ala4yu MAapKCTHHI'OBOI'O KOHTPOJIA. COCT&BJ’IHIOHII/IC MapKCTHUHI'OBOT'O
KOHTpOJIsL. Buibl MapKeTHHIoBOro KOHTpoJisl. KOHTposb 3a BeIoJIHEHHEM 1u1aHOB. KOHTpOIb 3a
penTadenbHOCThI0. KoHTpOoumiHr. MexaHu3Mbl KOHTPOJUTHHTA.

Tema 7. bankoBCKasi KOHKYpEHIIMS.

OcHOBHbIE MPUHLUMIIBI OAHKOBCKOM  KOHKYpeHIMH. OTIUYUTENIbHbIE IPU3HAKU
O0ankoBcko KoHKypeHIMU. Cdepa OaHKOBCKOM KOHKYpPEHIMH. YPOBHH OaHKOBCKOMU
KOHKYPEHLIUU.

AHanu3 KOHKYpPEeHTOB, ux cTpareruu. CTpykrypa uHQopManuu o KoHKypeHTax. OLeHka
CTpaTEerMuecKux BO3MOKHOCTEN KOHKYPEHTA.

CoBpemeHHbIE OCOOCHHOCTH OAHKOBCKOM KOHKYpEHLMH. BinsHHEe KOHKYpEeHLHH Ha
O0aHKOBCKMH MAapKeTHMHI M KadyecTBO OaHKOBCKOTO TOBapa B YCJIOBMSIX HH(POpMaTU3ALUU
SKOHOMHMKH.

5. IlpumepHas TeMaTHKA NPAKTHYECKUX 3aAHATUI



IIpakTHyeckoe 3aganue Ne 1.

bankoBckuii MApKETUHI KaK MOACUCTEMA YIIPpABJICHUA T€ATEIbHOCTBIO 0aHka

1.Ympasienue BKIO4aeT B ce0s MapKETUHT U HOBOBBE/ICHUSI.

OtBeThTE HA CJICOAYIOIINEC BOIIPOCHI:
Kaxkoe HaIpaBJICHUEC B ACATCIbHOCTU KOMMEPUYCCKOI'O Oanka BbI cuuTaeT € caMbIM BXKHBIM U

nouemy?

W3 xakux 31eMeHTOB (711 pOCCUIICKUX OaHKOB) COCTOMUT:
Cucrema MapKeTHHIa;

CucreMa HOBOBBEIECHMI?

2. B MexayHapoqHOW OaHKOBCKOHM IpaKkTUKE BHEAPSAETCS «IPSIMOM MapKETUHIY,
OpUEHTUPOBAHHBIM Ha COBEPIIEHCTBOBAHUE NEPCOHAIBHOTO OOCIY)KMBAHHS Ka)KJIOTO KIMEHTa
6aHka. [{1s1 3TOro UCNoNb3yITCS KPEIUTHBIE KAPTOUKH, IPEJOCTAaBIECHUE JIbIOTHBIX HEOOIBIINX
3aliMOB, KpEIUT IMOJ JOMAIllHEe HMYIIECTBO, cOeperaTesibHble NEMO3UThl C KOHKYPEHTHBIM

MPOLEHTOM H JIp.

OTBeThTE Ha CJEYIOIIHNE BONIPOCHL:
Nmeercs nu ceroiHs peajbHas NMOYBa B POCCHMCKMX KOMMEpYECKMX OaHKax i Iepexona K
«IIPAMOMY MapKETHHTY?»
Kakyro nporpammy BHEIpEeHHs «IIPSMOTO MapKeTHHra» Bbl mpennoxuiau Obl pOCCUHCKOMY

0aHKy ceroHs?

3. KommMmepueckne OaHKH MCHOJB3YIOT CIEIHAIBHO pa3paOOTaHHBIE MEXaHU3MBbI
ajanTauu K KoJeOaHUSM KOHBIOHKTYpHI. [Ipemnoxure cxemy MEpONpHUSATHN, OMPEACISIFOITNX
CErOJIHA CTPATErvio U TAKTUKY OaHKa 1O 00ECTICUCHHIO YCTOWUYHNBOCTH OaHKOBCKOU c(ephl.

IIpakTHyeckoe 3aganue Ne 2.

Opranu3zanuoHHas CTPYKTYpa U MAapKeTHHIoBasl cJy:k0a OaHka.

1.Mapkeronoru banka N coctaBuim 0030p IO BHOBb OTKPBIBAEMBIM CUETaM U CBEIH
JIAHHBIE B CIEIYIOLIYIO TaOJINIY:

Hcrounuk Housa B bank N baHKH-KOHKYpPEHTBI
npuoopereHus oOuiem Hons Hons Hb Ha Hons Hons 6aHKOB
CPEICTB YKCJIe BHOBb | MCTOYHHWKA B | PBIHKE, % WCTOYHHKA B | Ha PBIHKE, %
OTKPBITBIX | JCTIO3WTHBIX JIeTI03UTax
CYETOB HB, % 0ankoB, %
[TocTostHHbII 10 14 21 10 79
KIIUEHT
Knuent, panee ne 75 67 16 77 84
npuOeraBIIMi K
yciyram 0aHKOB
Knuent nepesen 15 19 23 13 77
CUET U3 JIPYroro
OaHKa
Bcero 100 100 20 100 80

Kaxkune o0oO1iaromye BLIBOAL MOKHO CIENATh ITOCIIE aHaIM3a JAaHHOH TaOIuIbI?




2. Mapketonioru banka N coctaBuim aemorpadudeckuii 0030p Mo BKJIaAaM Ha JICTIO3UTHI
U CBEJIM JJAHHbBIE B CJIEIYIOLINE TaOIHIIbL.

Joxon bank N baHky KOHKYpEHTBI
Hoxon | Honsa | Hons | Cpemn | Cpennee Hons Hons Hons | Cpenn Hons
Ha OJHY B YEeKOB ee KOJIMYECT | KIMEHTO | 4eKoBhIX | COeper ee KJIMECHTO
CeMbI0, | oOIe BIX KOJIMY BO BC CYETOB B a- KOJIMY BC
JIOJIJI. M CUYETOB | €-CTBO | cyeToB | o0beMO | OOImEM | TEIBHBI | €-CTBO | 00BEMO
CIHIA | ugwmcn B CUCTOB Ha M o0BeMe, X CUCTOB M
e oomieM Ha OJIHOT'O | JCIO3HT % CUYETOB Ha JICTIO3HUT
ceMe | o0ObeM | OOHOT | KIIMEHTA, oB $ B OJIHOT oBB$
i, % e, % 0 % 5000 u o0memM 0 5000 u
KJIUEHT Ooiee, o0beMe | KIUEHT | Oouee,
a, % % , % a, % %
Hmxe
$ 3000 17 13 1 1,1 0,0 11 1 1,1 0,0
$ 6000 42 31 19 1,3 10 29 12 1,2 12
$ 10000 31 42 25 2,7 18 37 16 2,9 14
$ 15000 7 12 19 2,9 30 14 20 3,1 35
$ 25000 2 1,5 19 3 60 6 28 3,3 81
U BrIIE 2 0,5 17 2,9 62 3 23 3,2 84
Bcero 100 100 100 100 100
Habmonenusi: Ha ocHOBe HUKeNpUBECHHBIX JaHHBIX
3axrodeHus: Ha 0CHOBE BBINICTIPUBEACHHBIX JTAaHHBIX
KommMenTtapun: Ha ocHOBE HENOCPEACTBEHHBIX BCTPETh ¢ KIIMEHTAMH
Pon 3anaTuit Hons | Cpennnii | bank N Ero koHKypeHTbI
pPBIHKA, | pa3Mep Hons xareropun B | Cpennee | Jlons karteropum B | CpenHe
% JIEN03uTa, | 00meM oobeMe, % YHUCJIIO0 obmem ooveme, % € YHCIIOo
JOJUI. Yekossie | Coepera- | cuetoB | YekoBble | COepera- | CUETOB
CIOA cuera TelbHBIE | HA cuera TelbHBIE | HA
cyeTa OJHOTO cyeTa OJIHOTO
KJIMEHTA KJIMEHTA
CtyneHTsl 2 127 1,2 1 1,1 2,3 1 1,1
Menemxepsl 12 1400 10 25 3 14,9 35 33
Crnyxamue u 31 453 22,8 229 2,2 34 32,1 2,6
PO JIABIIBI
Pemecnennuku 22 890 27 27 1,9 20 14 2
Y KBaUUIIN-
pOBaHHBIC
CITELIMAJTUCTHI
Pabouue 28 364 36 13 1,4 21 8 1,2
[Tencuonepsl 5 1500 3 6 2,1 7,8 10,9 2,6
Bcero 100 100 100 100 100

Kakue HaOmIoneHns, 3aKJIF0YECHUS MOXKHO CJEIaTh IIOCIe aHaIu3a JaHHBIX TaOIuIr?
Kakue kommenTapuu Bel 1o6aBuiu Obl K IpUBEIEHHBIM TabauLaM?




Kakne ommbOkm Bwr oTmeTnmnm Ob B paboTe C KIMEHTYPOM, KOTOPHIE COBEPIIAIOTCS
O0aHKOBCKOM retail-OnszHece?

IIpakTHyeckoe 3ansaTHE Ne 3.
baHnkoBcKkasi KOHKypeHUHS.

1. CpencrBamu onpeienieHusi KOHKYPEHTHBIX TO3UIUN MOTYT ObITh:
CoBepiieHcTBOBaHNE OAHKOBCKUX TEXHOJIOTUI U TEXHUYECKOTO OCHAIIICHHUS;
Pacminpenne HOMEHKIIATyphl yCIIyT;

Pa3Butue cetu ¢punmaioB u OTAEIEHUN;

I'pamoTHOE yripaBiIeHNE aKTUBAMHU U 1TaCCUBAMU;

[IpoymanHas cTpaTerusi MapKeTUHTa U OpraHu3alus CBA3ei ¢ 001eCTBEHHOCTHIO;
[ToBeIlIeHNE YPOBHSI KBATH(PHUKALUU IEpCOHANIa OaHKa.

[IpoaymaiiTe OTBETBI Ha BOIIPOCHI:
Kakue gaxTopsl noBbllIeHNsI KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKa Bbl cuntaete npuopuTEeTHHIMU?
Kakue mnpobimembl CcTOAT mepes  pOCCHUMCKMMHM  OaHKaMM 1O  TOBBIIIEHUIO
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH, B TOM YMCJIE HA MUPOBOH apeHe?

6. IlpumepHasi TeMaTHKA KOHTPOJIBHBIX padoT

nux

[IporpaMmoii Mo AMCHUMILIMHE MPEIyCMOTpPEHA OJIHA KOHTpOJIbHAsg paboTa, KOTOpas

MPOBOAUTCS B OPME TECTUPOBAHUS 110 BCEM TeMaM JUCIHUIUINHEIL.

8. YueOHo-MeTOoAMYecKoe 1 MHPOPMALIMOHHOE o0eceyeHne

JAUCHMIIIMHBI
@) 0OCHOBHAA Tumepamypa:
XKyxos E.®. MenexmMeHT U MapkeTHHT B Oankax. — M.: KOHUTH, 1997.
Kocrepuna T.M. bankosckoe aeno. — M.: MOCH, 2003

N —

0) OoonoanumenvHan 1umepamypa:

1. bankoBckas suiukmoneaus. Ilox pen. C.U. Jlykam. - J{nenmpomnerpoBck: Kamca — Ilmroc,

1994.

2. banxosckuii noptdens — 2. Ot. Pen. Kopobos 10.U., Pyoun 10.b., Conpatkun B.U. — M.:

«CoMuHTIK», 1994
3. bankoBckoe aeno: yueOnuk. [lox pen. B. U. Konecnukosa. - M.: ®uHAHCH B CTaTHUCTHK
2003.

a,

4. bankoBckoe neno: yueOonuk. [lox pen. O.M. JlaBpymuna. — M.: ®uUHAHCH ¥ CTAaTUCTHKA,

2002.

5. I'epmorenoBa JLIO. DddexruBnas peknama B Poccun. Ilpaktuka u pexomenpamuu — M.:

«PyclIlaptuep JIT», 1994.

6. Huxtip E., Xepmren X. [Ipaktuueckuil mapkeTunr: YueGHoe mocoOue moj. pea. MuHKO

N.C. — M.: Bricmias mikoua, 1995.
7. Kaptep I'. DpdexruBnas pexnama. — M.: IIporpecc, 1995.



8. Kotnep ®@. OcuHoBsl Mapketunra: Ilep. ¢ anr./ oomr. Pex. IleaskoBoii E.M. — M.: «IIporpeccy,
1993

9. Makaposa I'.JI. Cucrema 6ankoBCcKOTO MapkeTtunra — M.: @uncratundopm, 1997.

10. MacnenuenkoB 0. C. ®uHAHCOBBIH MEHEIKMEHT B KOMMepueckom Oanke. Kuura 3.
TexHonorust puHaAHCOBOTO MEHeXKMeHTa KiueHra. - M. : [lepcnextusa, 1997.

11. CeBpyk B.T. bankosckuit mapketusr. — M.: «/leno JIT», 1994.

12. Courua W.O., Criuniua $1.0. Mapketunr B 6anke — TepHomons: AO «Tapuekcy, 1993.

13. Teopust u mpakTUKa MEHEIPKMEHTA U MapKeTuHra: Y4yeOHoe nocobue — M. 1997.

14. Ycockun B.M. CoBpemeHHbINI KOMMepueckuil OaHk: yrpasieHue u onepanuu — M.: UIIL]
«Bazap — ®eppo», 1994.

15. Y1kun 3.A. bankosckuit mapketusr — M.: Mudpa-M, 1995.

16. Yepkacos B.E., [TmoTumeiaa JI.A. baHKOBCKHE omepainuu: MapKeTHUHT, aHAJIU3, pacyeThl. M.:
Metaundpowm, 1995.

17. Xabapos B.U. bankoBckuit MapKeTHHI: Y4eOHo-IpakThuueckoe mnocobue. — M.:
MDCH, 2002.

18. XKypnuansi: «/lenbru u kpeaut», «baHnkoBckoe nenoy», «JeHpruy, « JkcnepT» u ap.

19. I'azetsr: «buznec u 6ankny», «Kommepcanty, «@uHaHcoBas razeray, «d@uHancoBas Poccus»,
«DuHaHCOBBIE U3BECTUS» H JIP.

8) npocpammnoe obecneuenue:
1. Microsoft Office (MS Excel, MS Word);

2) bazvi 0annvix, UHPOPMAUUOHHO - CHPAGOUHDBLE U NOUCKOBbIE CUCHEMDbL:
1. Koncynprant Ilntoc;
I"apanrT;

0) uHmepHem-pecypcol:

l.www.scrin.ru — cucTemMa KOMIUIEKCHOTO pacKphITUs HH(pOpMaLnK;
2. www.rts.ru — opunraIbHbINA CalT pOCCUNCKON TOPrOBOIl CUCTEMBI;
3. www.akm.ru — opunmansHeii caiit arenrctea AK and M.

9. MatepuajibHO-TeXHHYECKOE o0ecneyeHme.
3aHarus 1mno AUCHUIIIMHE IPOBOAATCA B KOMIIBIOTCPHBIX KJIacCax, C HCIIOJIb30BaAHUCM
TEXHUUYECKUX CPEACTB OOyUECHHUSI.

10. MeToanuyeckue peKOMEHAANUN 10 OPraHU3 AU
U3yYeHUs] TUCUMILTHHBI

B mporecce mpenogaBaHus ITUCHUILIMHBI JIEKIMOHHBIA MaTepuas MPENoJHOCUTCS B
paznuuHbIX (OopMax ¢ MCIOJIb30BAaHUEM CPEJICTB MYJIBTUMEAUNHON TEXHUKHU (C IEMOHCTpaIuen
uudpoBoro mMarepuana, BHIXOJ0M B MHTEpHET s WITIOCTPAIMK T€X WM WHBIX BOIPOCOB,
CBSI3aHHBIX C MeHEPKMEHTOM). OOCyx)aeHrne mpo0ieM, BBIHOCUMBIX Ha TTPAKTUYECKUE 3aHSITHS,
MPOUCXOAUT, KaK B TPAJWIUOHHONW (OpMe KOHTPOJS TEKYIIMX 3HAaHWK, Tak U B (opme
JUCKYCCHUH 110 HanOoJiee aKTyaJIbHBIM BOIIPOCAM.

IIpakTHYeckue 3aHATUS TIPOBOIATCS B IENAX: BBIPAOOTKH NMPAKTUYECKUX YMEHHUH WU
MPUOOpPETEHNST HABBIKOB.

[lenp mnpakTUYECKUX 3aHATHH — 3aKPENUTh OTICIbHBIE AaCHEKThl W TPoOJIEeMBI B
JOTIOJTHEHHE K JICKITMOHHOMY MaTepHaly.
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Ha npaxktuueckux 3aHATHAX IS 3aKperyieHUs y4yeOHOro Marepuajia BbIIOJHSIOTCS
TECTOBBIE 3a/IaHUS.

CamocrosiTesibHasi padoTa CTyJIEHTOB BKJIIOYAET: M3ydYeHHE MOHOrpaduii, 3aKOHOB
Poccuiickoit denepauny 1 HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB, OOCYKJICHHE HAYYHBIX CTATEH; OTBETHI
Ha KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI; CAMOTECTUPOBAHUE U MTOATOTOBKY KypCOBOM pabOTHI.

[IpoMexyTOUHBI KOHTPOJIb OCYILECTBISIETCS B XOA€ YydeOHOro mpoiecca u
KOHCYJIbTUPOBAHUS CTYJEHTOB, [10 Pe3yJIbTaTaM BBIMOJIHEHHS CAMOCTOSATEIbHBIX PaboT.

KonTposabHas padora BHIIOJHSAETCS CTYJEHTOM CaMOCTOSTENIbHO. OCHOBHBIMU LIETISIMU
BBITIOJTHEHUSI KOHTPOJBHOW palOTHI SIBISAETCS PaCHIMPEHHE U YriyOJIeHWEe 3HAHUM CTYACHTA,
BbIPa0OTKA HABBIKOB B aHAJIM3€ MPAKTUYECKOTO MaTepraa.

CryneHT, co cBO€l CTOPOHBI, IPU BHINOJHEHUH KOHTPOJIbHON pabOThl JOJKEH MOKa3aTh
yMeHHe paboTaTh C IUTEPATYpPOH U JienaTh 000CHOBAHUE U BBIBOJIBL.

KonTposnbHas paboTa BBINIONHSIETCA B BUJE TECTUPOBAHUS 10 BOIPOCAM TEOPETHUECKOTO
LHAKJIA.

11. CucTeMa OlleHKHU 3HAHMH CTYACHTOB
11.1. Tekymuii KOHTPOJIb

Tekyuii KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH TNpEIHAa3HA4YCH I MPOBEPKH XOJa M KadecTBa
YCBOGHUS y4eOHOTO MaTepuayia, CTUMYJIUPOBaHUsA y4eOHOM paboThl OOydJaromuxcs |
COBEPIIICHCTBOBAHUS METOIUKH MTPOBEIACHUS 3aHITHIA.

3aBenyromuii kKadgeapoi
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N3meHeHUs U 10MOJIHEHNSI, BHECEHHbIE B PA004yI0
Y4eOHYI0 Iporpammy

/1

Hara

Howmepa cTpanun
BHECEHHBIX U3MEHEHUI

[Iepedenp u cogepkaHue BHECEHHBIX
W3MEHEHUI




